
Описание и объяснение: 

Советы по вопросам Здравоохранения и Соцобеспечения 

Ваше мнение  
Советы по вопросам здравоохранения и соцобеспечения были созданы по инициативе 
правительства с целью представления взглядов и мнений населения. В Северной 
Ирландии существует 4 таких Совета, их офисы расположены в городах Ballymena, 
Lurgan, Belfast и Оmagh. Советы работают независимо от организаций, управляющих и 
предоставляющих услуги в сфере здравоохранения и соцобеспечения.  
 
Наши главные функции: 

•  От вашего имени заниматься развитием количества,  
типа и качества услуг. 

•  Проводить постоянную проверку качества услуг, предоставляемых 
на местах.  

•  Представлять мнения населения об изменениях существующих и 
введении новых услуг.  

•  Узнавать мнение людей о предоставляемых услугах.  
•  Снабжать вас источниками информации по вопросам 

здравоохранения и соцобеспечения.  
•  Предложить совет и помощь,  

если вы хотите оформить жалобу.  

Ваши слова помогут нам  
Мы являемся независимой организацией и работаем от имени граждан и местных 
общин. Мы помогаем оглашать ваши мнения о предоставляемых услугах и пожелания о 
необходимых улучшениях по месту вашего жительства. Мы проводим регулярную 
оценку услуг и беседуем с местными группами, поднимая важные для них вопросы:   

Вы можете помочь нам следующим образом:  

•  Расскажите нам, что вы ждете  
от службы здравоохранения и соцобеспечения.  

•  Расскажите, если вы лично или кто-то другой  
остались недовольны предоставленными услугами. 

•  Поделитесь с нами мнением о предложенных планах  
и изменениях в сфере оказываемых услуг. 

Если вы хотите принять участие, приходите на любое собрание местного Совета по вопросам 
Здравоохранения и Соцобеспечения. Вас также могут пригласить поделиться мнением, приняв 
участие в специальных мероприятиях и опросах населения.   
 
Возможно, вы захотите стать членом Совета по вопросам Здравоохранения и 
Соцобеспечения.  

Более подробную информацию можно получить, позвонив по бесплатному телефону  
0800 9170 222, или на нашем интернет-сайте www.hsscouncils.org. 

Брошюры - : уход : жалобы : Советы : стоматология : терапевт : больницы : оптики : 
аптеки : архивы : 

Eastern Health and Social Services Council, 1st Floor, McKelvey House, 25-27 Wellington 
Place, Belfast, BT1 6GQ 

Freephone: 0800 917 0222 Fax: (028) 9032 1750 Minicom: (028) 9032 1285  
Email:enquiries@ehssc.org 
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